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 روابط عمومی ها و فضای مجازی
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 : روابط عمومیتعریف 

  به علمِ مدیریتِ (PR یا به اختصار Public relations به انگلیسی) روابط عمومی -1

، (نهاد سازمان مردم دولتی یا اعم از بازرگانی و اقتصادی،)، سازمان ، مابینِ یک فرد یااطلاعات رخهچ

 .گردد اطلاق می عموم با

روابط عمومی، به مثابهِ پلُی است میان یک سازمان و مخاطبان آن.روابط عمومی عبارت است انتقال و تجزیه و 

تحلیل اطلاعات و نظرات مدیریت مؤسسه به مخاطبان ان و انتقال تجزیه و تحلیل اطلاعات این گروهها به مدیریت 

 .مسویی و هماهنگی در علایق و منافعبه منظور ایجاد ه

ای است که هر سازمان برای برقراریِ  شده های حساب ای از اقدامات و کوشش مجموعه روابط عمومی -2

 .دهد هایی که با آن در ارتباطند انجام می ارتباطاتِ مؤثر و هدفمند با گروه

 

را به عنوان مسئول روابط عمومی های دولتی و خصوصی و حتی اشخاص، یک یا چند نفر  بسیاری از سازمان

کنند. اما هنوز هم بسیاری از مدیران و حتی فعالان این حوزه، تعریف روشن و کاملی از این مسئولیت  منصوب می

دهند. در ادامه به تعریف روابط عمومی و بیان وظایف آن خواهیم پرداخت. در بخش انتهایی هم به  ارائه نمی

 .ی و تبلیغات اشاره خواهد شدی روابط عموم های عمده تفاوت

  

 کارکرد روابط عمومی

ای سازنده و مثبت با عموم جامعه  کند که رابطه روابط عمومی به یک فرد یا سازمان کمک می

های اجتماعی و برخوردهای حضوری  های سنتی، شبکه این کار از طریق ارتباطات، رسانه داشته باشد.

 های بحران جریان در سازمان محبوبیت و شهرت از دفاع این، بر علاوه. پذیرد می انجام( …ها، دیدارها و رانی )سخن

 .ست عمومی روابط ی عهده بر نیز مختلف

 .ای سازنده و مثبت با عموم جامعه داشته باشد کند که رابطه روابط عمومی به یک فرد یا سازمان کمک می

رسد در روابط عمومی  اما چیزی که به نظر میبیه است. جای کار، تعریفی که ارائه شد، به تعریف موجود ش تا این

 افتند. رود، این است که تمام موارد بالا بدون پرداخت پول مستقیم اتفاق می تر رو به فراموشی می ایران هر روز بیش

نیفتاده ی روابط عمومی اتفاق  یعنی وقتی که برای صحبت از سازمان در یک رسانه پولی پرداختیم، کاری در حوزه

 .است

  
 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85%E2%80%8C%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85%E2%80%8C%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85
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 :نادیده گرفته شدن این مسئله در ایران چند عامل عمده دارد

 ای بودن خبرنگاران ها و غیرحرفه وضعیت بد رسانه 

 ترین کار بود اطلاعات مدیران و عادت مسئولین روابط عمومی به انجام دادن آسان کم 

 رایتینگ و روابط عمومی توسط یک فرد یا یک تیم مشترک در بسیاری از  ، کپیمحتوا تولید انجام وظایف

 ها سازمان

های  های ایران در سال ای بودن در رسانه داند که سطح حرفه مند باشد، می علاقه رسانه هرکسی که به دنیای محتوا و

 ترین نقاط ممکن است.  ه و احتمالا در حال حاضر در یکی از پاییناخیر همواره رو به نزول بود

ها بپردازم. اما یکی از اثرات این پدیده این  دلایل زیادی برای این مسئله وجود دارد که شاید بعدها جداگانه به آن

رنگاران حقوق به ها یک اتفاق خاص را دنبال خواهند کرد یا نه. خب شود مطمئن بود که رسانه وقت نمی است که هیچ

ی اول یک  ها به صفحه کارند و این یعنی هر خبری به این راحتی شدت پایینی دارند، سردبیران به شدت محافظه

 .رسد روزنامه یا خبرگزاری نمی

دانند و حتی در بسیاری از موارد،  از طرف دیگر، بسیاری از مدیران چیزی درمورد کارکردهای روابط عمومی نمی

طور نباشد، کسانی که عنوان مدیر یا کارشناس  سپارند. حتی اگر این خود می محتوایی بازاریابی دآن را به واح

 .اند ها راضی کشند هم در بسیاری از موارد به انجام حداقل روابط عمومی را یدک می

ها و خبرنگاران. و این یعنی  ها با رسانه ها و افراد درون آن شود رد و بدل شدن پول میان سازمان ی این وضع، می نتیجه

 .ن اثربخشی این رپورتاژهانابودی روابط عمومی به شکلی که باید باشد. و البته، پایین آمدن روزافزو

رفته در حال تبدیل شدن به نُرم  اند که رفته فضای نامناسبی را ساخته ،ها در کنار هم ی این همه

 .شود تر می تر و سخت است و تغییر آن سخت

  

 وجه مثبت روابط عمومی و روایت داستان -

هایی را به گوش مردم و جوامع برساند؛ با  داستانکند  روابط عمومی یک سازمان، شرکت، دولت یا فرد تلاش می

ها، موقعیت یا محصول خاصی ایجاد شود. یکی دیگر از  ها حس مثبتی نسبت به اهداف، موفقیت این هدف که در آن

ی هدف بسیار مشخصی دارد که حاضرند  های روابط عمومی با تبلیغات در این مورد است. تبلیغات جامعه تفاوت

با عموم مردم و کل  -اش پیداست طور که از اسم همان-پول پرداخت کنند اما روابط عمومی برای یک محصول 

 .جامعه سر کار دارد

ی خاص به خاطر  ی یک جایزه مثلا فرض کنید شما مسئول روابط عمومی شرکتی هستید که به تازگی برنده

ی  واست از یک خبرنگار برای تهیههای شما برای استفاده از این اتفاق، درخ کردش شده. یکی از گزینه عمل

https://hamed-derakhshani.ir/category/%d8%aa%d9%88%d9%84%db%8c%d8%af-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7/
https://hamed-derakhshani.ir/category/%d8%aa%d9%88%d9%84%db%8c%d8%af-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7/
https://hamed-derakhshani.ir/2017/06/26/%d8%a7%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82-%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%86%d9%87%e2%80%8c%d8%a7%db%8c/
https://hamed-derakhshani.ir/2017/06/26/%d8%a7%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82-%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%86%d9%87%e2%80%8c%d8%a7%db%8c/
https://hamed-derakhshani.ir/2016/10/26/%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7%db%8c%db%8c/
https://hamed-derakhshani.ir/2016/10/26/%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7%db%8c%db%8c/


5 
 

تان بدانند. خبرنگار هم به دلیل ارزشی که این  تری درمورد موفقیت شرکت گزارش در این مورد است تا افراد بیش

کند. )ارزش خبری: مردم دوست دارند برندهای  اش برساند، چنین کاری را قبول می تواند به مخاطب رسانه خبر می

 (.ها خرید کنند بشناسند تا در صورت نیاز از آن -محلی به خصوص در سطح-خوب را 

هایی را به گوش مردم برساند که حس مثبتی نسبت به  کند داستان روابط عمومی تلاش می

 .کنند ها، موقعیت یا محصول خاصی ایجاد می اهداف، موفقیت

 

 وجه منفی روابط عمومی و کنترل خسارت -

هایی که به شهرت یک فرد یا سازمان  های مثبت نیست. کنترل خسارت روایتی روابط عمومی، ایجاد  تنها وظیفه

 .ست شود نیز از جمله اهداف روابط عمومی وارد می

ست. یک روز خبر  کنندگان عمومی ی یک محصول برای مصرف مثلا فرض کنید که شرکت شما تولیدکننده

ی خوراکی  کنندگان ضربه زده است. )مثلا ماده مصرفرسد که آخرین تولیدات شما به سلامتی چند نفر از این  می

ی تبلیغاتی برای کنترل خسارت در چنین مواردی  اید که چندین نفر را مسموم کرده( یک کمپین ساده تولید کرده

 .اصلا کافی نیست

از آخرین  کند که کنندگان اعلام می های مختلف به مردم و تمامی مصرف مثلا در این موقعیت، روابط عمومی از راه

ها را به مراکز خاصی بازگردانند. بعد دلیل اتفاق را منتشر کرده و این خبر را  تولیدات شرکت استفاده نکنند و آن

کند که اقدامات جدیدی برای بالا بردن امنیت خط تولید انجام شده تا چنین اتفاقی دیگر تکرار نشود.  پخش می

ها نسبت به محصول احیا  شوند تا اعتماد آن م مردم توضیح داده میاقدامات جدید به شکلی کاملا شفاف برای عمو

 .شود

 .دارند ی آن با مخاطبین را هم مثبت نگه می کنند و رابطه ی این اقدامات، شهرت مثبت شرکت را حفظ می مجموعه

 .ست شود نیز از جمله اهداف روابط عمومی هایی که به شهرت یک فرد یا سازمان وارد می کنترل خسارت

 وظایف دیگر - 

که برای ساختن درست  روابط عمومی فقط برای کنترل یا روایت داستان بعد از اتفاق افتادن آن نیست. بل -الف  

ها به  های روابط عمومی باید به مدیران سازمان مشاوره دهند تا اهداف و سیاست ای داستان هم ضرورت دارد. حرفه

های جانبی  های مختلف به درستی اتخاذ شوند و برنامه مهم در موقعیت ترین شکل ممکن تبیین شوند، تصمیمات به

 .مناسبی برای حفظ ارتباط سازنده با جامعه طراحی و اجرا شوند
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ی توضیح درمورد تمام  گوی سازمان نیز هست. و باید آماده ها، روابط عمومی زبان پاسخ علاوه بر این -ب 

برابر مسائل مختلف را بیان کند. طبیعتا برای این کار، هماهنگ بودن  کردها باشد و بتواند موضع سازمان در عمل

 .ست حیاتی -به خصوص بازاریابی و فروش-های دیگر  مسئولین روابط عمومی با مدیران سازمان و دپارتمان

  

 ضمیمه: تفاوت روابط عمومی مدرن و تبلیغات

شان در  مخاطبین احتمالی کاربرد دارند و تفاوت اصلی هم روابط عمومی و هم تبلیغات برای ساختن برند و ارتباط با

طور که  ها پرداخت کند. )البته همان پولی بودن تبلیغات است در حالی که روابط عمومی اصولا نباید پولی به رسانه

 (.شود گفتم، این مسئله در ایران نادیده گرفته می

 :های دیگر تبلیغات و روابط عمومی از این قرارند تفاوت

 شود تا به فروش منجر شود. روابط  تری انتخاب می تر است و با دقت بیش ی هدف در تبلیغات کوچک معهجا

 .کند ی هدف را خیلی محدود نمی عمومی با عموم مخاطبین سر و کار دارد و جامعه

  فروش استهدف روابط عمومی افزایش آشنایی مخاطبین با برند و بعد ایجاد اعتماد است. هدف تبلیغات، افزایش. 

  در تبلیغات شما روی تمام مراحل و محتوا کنترل دارید. در روابط عمومی، شروع کار از سمت شماست اما کنترل

 .ها قرار دارد نتیجه و محتوای منتشرشده در اختیار رسانه

 تر از تبلیغات است نگاه روابط عمومی بلندمدت و استراتژیک. 

 ها و محتوایی که در اثر  تر است. اعتماد به رسانه اعتماد مخاطبین به آن کم محتوای تبلیغات همیشه قابل باور نیست و

 .تر است شود، بیش های روابط عمومی منتشر می فعالیت

 

 :ابزارهای مورد استفاده در روابط عمومی شامل موارد زیر است

 ها ها و کنفرانس برگزاری سخنرانی 

 مصاحبه و مدیریت پوشش خبری 

 ارتباط با مطبوعات 

 تحقیقات بازار مبتنی بر اطلاعات مشتریان و مخاطبان سازمان 

 برگزاری مراسم و رویدادها 

 های مجازی و ارتباطی تحت وب استفاده از شبکه 

 های مرتبط با روابط عمومی کنترل و مدیریت راهبردی بحران 

 ای و پاسخگویی به نظرات مثبت و منفی خارج سازمان پوشش تبلیغات رسانه 
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 )جمع بندی(: نگیو برند یروابط عموم

 .پس از آن به ثبات و دوام آن برند کمک خواهد کرد غات،یرا خلق کند و تبل دیبرند جد ستیبا یم یعموم روابط

 :با استفاده از یدر حال حاضر، روابط عموم ها امیپ نیبودن ا هیکسویو معمولاً  یغاتیتبل یها امیپ شیتوجه به افزا با

 جذاب یها امیپ خلق 

 بودن متفاوت 

 عموم یبرا رتریپذ باور 

 میمستق ریغ یها امیپ و 

 د.ده یرا در افکار مخاطبان جا دیجد یخدمت ایمحصول و  تواند یم غاتیاز تبل تر نهیکارآمدتر و کم هز اریبس
 

 نو های رسانه تولید و فناوری

 1۷۹۱که به واسطه همگرایی و ترکیب دو حوزه اطلاعات و ارتباطات از دهه  (ICT) فناوری اطلاعات و ارتباطات

به بعد به وجود آمد را می توان معجزه ای در زمینه ارتباطات دانست که ترکیب قابلیت این دو جریان مستقل از 

 .، منجر به تولد پدیده اینترنت شد«شبکه»طریق 

هانی شدن، موفق شد محدودیت های زمانی و مکانی را از پیش اینترنت پدیده ای است که بر پایه ایدوئولوژی ج

پای ارتباطات بردارد و از این رهگذر، زیست بوم جدید و بی بدیلی موسوم به فضای مجازی برای نوعی زندگی و 

 .فعالیت جدید، نمایان شد

انی دستخوش تغییر می بدیهی است در فضایی که زمان و مکان، معنای خود را از دست می دهند، همه مناسبات انس

 .شود و این امر به ویژه در زمینه ارتباطات انسانی، بیشتر نمود می یابد

 .محسوس ترین این تغییرات را می توان در تسریع، تسهیل و حذف واسطه ها در فرایند ارتباط یافت

ی مسلط می گرداند تا جایی به عبارتی، فناوری نوین ارتباطی، فضا و قواعد خاص خود را به مرور بر مناسبات ارتباط

 .که حتی ساختار و چیدمان پیام، نحوه برجسته سازی و نیز ارایه پیام دگرگون می شود

واحد روابط عمومی نیز به عنوان مجموعه ای با ماهیت ارتباطی نه تنها از این تغییرات دور نیست، بلکه برای بقا و 

ری قواعد حاکم بر این فضا برای حضور پررنگ و استفاده بالندگی سازمان خود، بیش از سایرین نیازمند یادگی

 .مطلوب از مزایای آن در جهت تامین خواست های سازمان است
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در دنیای مجازی ایجاد شده یا در   e امروزه که سایه به سایه و متناظر با هر فعالیت در جهان واقعی، فعالیتی با پیشوند

تاثیرات این فضا بر زندگی انسان چشم پوشی کرد، واقعیتی که باید نمی توان از اهمیت و   حال شکل گیری است،

 .آن را باور نمود

در این میان برخی آن چنان تسلیم و مقهور این فضا گشته اند که با طرفداری از مفهوم جبر فناورانه و تاکید بر تقدم 

تخاذ نموده اند و برخی بر نفی آن و علّی و تاریخی آن در تحولات اجتماعی، مواضع جانبدارانه مثبت در قبال آن ا

تاکیر بر اثرات مخرب آن صحه می گذارند و در مواردی چون قانون اول کرازنبرگ نیز فناوری نه خوب است و نه 

 .بد و در عین حال از منطر این قانون، فناوری خنثی هم نیست

لوب این فضا را شناسایی کرد و از صرف نظر از این قضاوت ها، در نگاه عقلایی، می توان ویژگی ها و صفات مط

 .آنها بهره مطلوب برد

 

 مجازی جنس از فضایی

فضای مجازی را جهان استعاره ای شکل گرفته از خطوط ارتباطی و کامپیوتر می دانند. دکتر عاملی رئیس دانشکده 

یا فضای واقعی و  مطالعات جهان دانشگاه تهران با طرح ایده دو جهانی شدن به وجوه تمایز فضای جدید و سابق

مجازی، چنین اشاره می کند که فضای واقعی موسوم به جهان اول، فیزیکی و شاخص مهم آن سرعت حمل و نقل 

 .است

در جهان اول، زمان، براساس فاصله، سرعت و حرکت تبیین می شود، اما در جهان دوم یا فضای مجازی به جای 

تباطات تمرکز می شود. در این جهان مجازی، انسان با یک جنبه فیزیکی صنعت حمل ونقل، بر صنعت همزمان ار

 .زمان بدون فاصله و حرکت مواجه می شود

از این رو فضای مجازی را می توان نوعی شبه محیط دانست که قواعد حضور و بازی در آن متفاوت از فضای 

این محیط را برای سرگرمی، واقعی است. آمار و ارقام نشان می دهد عملاً تعداد شبکه وندان و کاربرانی که 

آموزش، دوستی، انجام فعالیت های سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و نیز انجام امور روزمره انتخاب کرده اند، رقم قابل 

 .توجهی است
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با ایجاد بسترهای فنی لازم برای گسترش این فضا در مناطق بسیار محروم و دور دست، عملاً ادعای گسترش شانه به 

جازی به موازات دنیای واقعی در حال تحقق و اثبات است. از منظر دیگر، تعداد متکثر مخاطبان اعم از شانه دنیای م

 .مخاطب مجبور و مخاطب ادادی، گویای ترجیحات زندگی امروز در انتخاب فضای ارتباطی است

ی انجام برخی از ، رسانه ها اهمیت بالایی برای جامعه دارند و افراد برا«نظریه وابستگی مخاطبان»براساس 

کارکردهای اجتماعی خویش به آنها وابسته هستند. این نظریه امتداد نظریات کارکردگرایی است که معتقدند 

مخاطبان برای کسب اطلاعات در خصوص محیط، انتقال ارزش ها فرهنگی، سرگرمی و تفسیر موضوعات به رسانه ا 

د، روابط عمومی هم در همان مسیر باید وابستگان به رسانه های وابسته هستند و چنانچه این رسانه، رسانه مجازی باش

 .مجازی را شناسایی و با آنها تعامل نماید

به عبارتی روابط عمومی باید با تجهیز و تقویت نیروهایش به خرد فناورانه، از این گرایش رفتاری ارتباطی، بهره 

 .برداری مطلوب بنماید

 

 ؟های مجازی یا رسانه های سنتی شبکه

ها و حتی ارتباطات و محتوای  ها و پست های مجازی قادرند جایگزین رسانه های سنتی شوند؟ خیر. توئیت آیا شبکه

 به و شده دیده بارها اگر حتی گرفت، نخواهد را تایمز نیویورک مقالات جای هرگز …موجود در لینکدین و

توانند نقش بلندگو را ایفا کنند اما قدرت و ظرفیت  رسانه های جوان و معروف می این. باشند شده گذاشته اشتراک

، پل ارتباطی میان «رک ماک»رک است.  ی تمام عیار را ندارند. گرگ گلنت، مدیر اجرایی وبسایت ماک یک رسانه

ق کردن کامل های مجازی ظرفیت خل نگاران است. گرگ معتقد است شبکه های روابط عمومی و روزنامه فعالیت

رسانی و ارجاع دادن استفاده شوند. مثلا با جملاتی  های هر کدام، باید تنها برای اطلاع محتوا را ندارند و بنا به ویژگی

ای از مطلب بلند و بسیط خود  تصویری و ارائه خلاصه ای و خلاصه در رسانه های گیرا در توئیتر، ویدئویی چند دقیقه

ا جلب کنید. پس از این رسانه ها برای ارجاع به بستر اصلی استفاده کنید. ر مخاطب توجه …در فیسبوک و

های مجازی راه مناسبی برای رصد کردن مخاطبان و برقراری ارتباط با  متخصصین بر این باور هستند که شبکه

اری رسانه تأثیرگذ. آیند می شما کمک به …قشرهای مختلف است. در این راه قوانین سئو، تولید محتوای مناسب و

های اجتماعی و سرعت آنها بسیار آنی و سریع است و دقیقا به همین علت باید در به کارگیری  های مجازی و شبکه

واسطه است. از این رو امکان  آنها دقت، تخصص و دانش فراوان به کار برد. در این رسانه ها ارتباط با مخاطب بی

 .ارزیابی و تحقیقات بازار واقعی وجود دارد
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 مجازی دنیای در ها عمومی روابط نقش ایفای

، منوط به ایجاد رابطه حداکثری با مشتری محورانتفاعی هستی و تداوم حیات سازمان ها به ویژه سازمان ها و مراکز 

جامعه پیرامون است و این رابطه از طریق واحدی به نام روابط عمومی برقرار و مدیریت می شود. روابط عمومی 

از وضعیت سنتی به نو و ورود به  (shift) سازمان و مخاطب است. این محل تماس در (tuch point) نقطه تماس

فضای مجازی، به واسطه تغییر ماهیت و نحوه عمل رسانه دنیای مجازی، دچار تغییراتی شده است که به اختصار به 

از دیداری، شنیداری و ... نقش برخی از این موارد اشاره می شود.در فضای واقعی و وضعیت سنتی، رسانه اعم 

واسطه میان روابط عمومی و مخاطبان را بازی می کند و این عنصر واسطه غالباً بین یک فرستنده پیام )روابط 

 .عمومی( و جماعتی از گیرندگان قرار می گیرد

رای مخاطب بوده و پیام غالباً به صورت مونولوگ از زبان روابط عمومی ب one to many یعنی وضعیت ارتباط

پخش می شود و اگر روابط عمومی برای دریافت بازخورد پیام هایش، برنامه ای داشته باشد، این عمل با تاخیر 

زمانی اتفاق می افتد، در حالی که فضای مجازی، بسترساز نوعی ارتباط شده است که در آن واسطه حذف، ارتباط 

ابط عمومی و مخاطب حالت دیالوگ دارد.زمان برای و سفر پیام در میان رو one to one متمایل به وضعیت

ارتباط در وضعیت سنتی نوعی تهدید برای فعالیت روابط عمومی ها به شمار می رفته است، به گونه ای که تعلل در 

 .انتشار اطلاعات به هر دلیل سهوی یا عمدی، منجر به از بین بردن ارزش آن پیام می شده است

 

 بحران هاروابط عمومی مجازی در 

در مواقع بحران، عامل بازدارنده زمان، فرایند مدیریت بحران در روابط عمومی ها را تحت تاثیر منفی قرار می داد، 

اما در فضای مجازی یک کلیک امکان مدیریت بحران را برای روابط عمومی ها فراهم می کند، آن هم در شرایطی 

 .توان ارتباط برقرار نمودکه با حداکثر مخاطبان در نقاط مختلف دنیا می 

 .است (real time) فضای مجازی نمود و تعیین بخش روابط عمومی در زمان واقعی

فضای مجازی، فضای شبکه ها و انسان های به هم پیوسته است، زنجیره ای که به محض دریافت پیام می توانند نقش 

ی فهرست پیش بینی شده روابط عمومی ها ملاقات می فرستنده پیام را برای بازوهای دیگر ایفا کنند، بنابراین محتوا

 .کند
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این فضای شبکه ای، اکمانی است که روابط عمومی ها می توانند برای موج آفرینی و اجرای انواع کمپین های 

ارتباطی، تبلیغاتی، تقویت برند و اطلاع رسانی ارزش سازمانی و نهایتاً ترفیع فروش کالا، خدمت یا نام و نشان 

ن خود از آن بهره گیرند. اما حضور در این فضا برای روابط عمومی ها بدون چالش نیز نمی باشد، عزیمت از سازما

 .فضای واقعی به فضای مجازی با قواعد خاص آن فضا، روابط عمومی را دچار چالش دوگانگی با محیط می کند

شداری است که فیلسوفان پسامدرنی در دنیای مجازی، واقعیت به شدت در معرض خطر تحریف است و این همان ه

چون بودریار فرانسوی با طرح نظریه حاد واقعیت از آن یاد کرده اند. براساس این نظریه، فناوری واقعیت را تحریف 

و آن را آن گونه که می خواهد بازنمایی می کند و این موضوع به ویژه در امر اطلاع یابی، مونیتور و رصد رقبا و ... 

 .ر استبسیار اثرگذا

اعتبار منبع و صدق مطالبی که در فضای مجازی ارایه می شود همیشه جای سوال بوده است، از این رو روابط 

 .عمومی ها برای اعتبارسازی مجبور به تلاش بیشتری هستند

اما در نهایت، گستردگی فراخ و بدون مرز دنیای مجازی و بی زمانی فراتر از تصویر، آن امکان ممتازی است که 

توان ارتباطی روابط عمومی ها را به بیشینه ترین وضعیت ممکن نزدیک می سازد. اینترنت در این فضا بستری است 

که هم محمل اطلاع رسانی و هم ابزاری برای اطلاع یابی محسوب می شود و سایر امکان های ارتباطی که از بستر 

آورنده بخشی از نیاز های ارتباطی روابط عمومی ها اینترنت در فضای مجازی سربرآورده اند، هر یک می توانند بر

باشند. برخی از مهم ترین این امکان ها که با عنوان فناوری های نوین ارتباطی از آنها یاد می شود، عبارتند از: 

، ویکی (RSS) ، خبرخوان(Chatrooms) ، چت روم ها(Podcasting) ، پادکستینگ(Weblog) وبلاگ

، گروه های (Newsletter)، خبرنامه های الکترونیکی(Forum) رهای گفت و گو، تالا(wikipedia) پدیا

 . ... و (Messengers) ، مسنجرها(Mail Groups) ایمیلی
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 :عمده ویژگی مشترک این سرویس های ارتباطی عبارتند از 

 Interactivityبودن تعاملی خاصیت.۱

گی برخوردارند و این ظرفیت در عین حال که  خاصیت دوسویهسرویس های ارتباطی موجود در اینترنت بالذات از 

امکان مناسبی برای اطلاع رسانی و نیز اطلاع یابی از ذائقه مخاطبان است، زمینه ای مطلوب برای مشارکت مخاطبان 

 .در ایده پردازی و اجرای فرایند خودخدمتی به شمار می آید

 Demassifcationزدایی جمع.۲

هستند، از این رو روابط عمومی ها باید از دانش کافی  one to one ساز ارتباط به صورت این سرویس ها زمینه

 برای تولید محتواهای متنوع متناسب با گروه های متعدد مخاطبان برخوردار باشند. از این منظر ضرورت طبقه بندی

Segmentation یف طبقات مختلف هرچه دقیق تر و در عین حال متنوع تر مخاطبان مطرح می شود. تعر

مخاطب، این امکان را به روابط عمومی می دهد با دقت نظر بیشتر، پیام های ارتباطی متناسب برای هرطبقه را 

طراحی و ارسال نماید. چرا که به گفته دکتر یونس شکرخواه استاد علوم ارتباطات، پیام، قلب برنامه روابط عمومی و 

ولید پیام خوب از رسالت های روابط عمومی است و برای ایجاد مقبولیت معرف ارزش های سازمان است. بنابراین ت

 .حداکثری باید با شناخت مخاطب و نیازهای اطلاعاتی او، به تولید محتوا اقدام کرد

  Asynchronousناهمزمانی.۳

اجهه با پیام فضای مجازی، فضای برائت از قیود زمانی و مکانی است که به مخاطبان این امکان را می دهد لحظه مو

را خود انتخاب کنند. در همان لحظه که روابط عمومی محتوای تولیدی خود را در این فضا به اشتراک می گذارد، 

مخاطب قادر به دریافت آن است، اما سیالیت مفهوم زمان در فضای مجازی به مخاطب این فرصت را می دهد تا از 

 یار کند، با پیام مواجه شودلحظه واقعی خلق پیام تا هر لحظه ای که خود اخت

  Decenralizationتمرکززدایی.۴

اساساً گفته می شود فناوری های نوین ارتباطی مانند ویکی ها از ذات بی مرکز برخوردارند. این عامل امکان 

مشارکت مخاطب در تولید محتوا و تغییر و تکمیل آن را به راحتی فراهم می آورد. فراتر از موضوع فقدان مرکز، به 

ی برای روابط عمومی هاست تا با گستره وسیع طور کلی نبود مرز و عامل مکان در فضای مجازی، فرصت بزرگ

تری از مخاطبان ارتباط برقرار نمایند. این ارتباط در سطوح ملی و بین المللی می تواند با هدف تقویت برند سازمان، 

کمک به فروش کالاها و خدمات، حل بحران ها، اطلاع رسانی و فعالیت های ارزیابانه )نظرسنجی( برقرار شود. 
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می ها در هیچ دوره ای تا این اندازه قدرتمند نبوده اند، طوری که با یک کلیک می توانند سرزمین های روابط عمو

 .دور و نزدیک را با پیام های خود فتح کنند

   Capacity Higher بالا ظرفیت.۵

تولید و ظرفیت این فضا و سرویس های ارتباطی تعریف شده در آن به اندازه ای است که محدودیتی از نظر حجم 

ذخیره سازی محتوا در دوره زمانی طولانی متوجه بسته پیام ها نیست. در قیاس با رسانه های سنتی مانند مطبوعات 

عملاً دیده می شود آرشیو و نگهداری بریده جراید فیزیکی، هم مستلزم اختصاصی فضای زیاد بوده و هم کاغذ از 

ر از بین خواهد رفت و این در حالی است که در فضای فرسودگی و آفت مصون نیست و به طور طبیعی به مرو

اینترنت می توان بریده جراید الکترونیک تولید و بدون دغدغه محدودیت فضا و خطر از بین رفتن، آنها را آرشیو 

 .کرد. موضوع ظرفیت بالا، انواع تولیدات تصویری، صوتی و ... در این فضا را دربر می گیرد

  Felexibilityپذیری انعطاف. ۶

فضای مجازی هم برای تولید هر نوع محتوا و هم پذیرش هر نوع مخاطب انعطاف پذیر است. به عبارتی اینترنت 

رویکردی پسافوردیسمی به تولید محتوا دارد: تولید براساس ذائقه و نیاز مخاطب. این ذات منعطف برای روابط 

ای مختلف تصویری، صوتی و ... را برای انواع مخاطب عمومی امکان تولید بسته های اطلاع رسانی در شکل ه

فراهم می کند و در نتیجه با توجه به نظریه شنودی و رضامندی مخاطب، این تنوع نوعی عامل موفقیت برای روابط 

 .عمومی به شمار می آید

ن اطلاع رسانی توسط نکته دیگر این است که این رسانه ها در عین انعطاف پذیری، خود بر نحوه تولید پیام و جریا 

روابط عمومی ها نیز اثر می گذارند، به عبارتی فرم محتوا را تحت تاثیر قرار می دهد. برای تشریح موضوع، به سه 

 :محور کلی زیر اشاره مختصر می شود

 ()اطلاعات پیام و محتوا تولید الف:

 پیام توزیع ب:

 مخاطب شناسایی ج:

تولید محتوا و پیام متناسب با ذائقه مخاطبانی که گرایش به رسانه های سنتی به موازات : پیام و محتوا الف:تولید

دارند و هم چنان مطالعه متن مصاحبه، خبر، گزارش مندرج در نشریات یا خواندن بروشور و ... را برای کسب اطلاع 
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طریق فضای مجازی ترجیح می دهند، لازم است روابط عمومی ها برای مخاطبانی که مایل به دریافت اطلاعات از 

 .هستند نیز برنامه مناسب اتخاذ کنند

برای تولید محتوا در فضای مجازی باید در نظر داشت سرعت تولید، سادگی محتوا که آن را برای جمع کثیری قابل 

فهم و پذیرش نماید و در عین حال توجه به جذابیت ها در امر تولید و پردازش پیام، بسیار مهم است. به عبارتی، 

 .گارش در محیط وب، ویژگی های خاص خود را دارد که باید به آن توجه نمودن

خبر در فضای مجازی به سرعت بیات و از درجه اهمیت ساقط می شود. اتخاذ تدابیر تدافعی یا تهاجمی مناسب برای 

پیام رسانی به مثابه تولید خبر و اطلاع رسانی از طریق روابط عمومی ها امری مهم تلقی می شود، چرا که سرعت در 

کسب جایگاه هژمونیک در بازار رقابتی جذب مخاطب است و از آن جا که هیچ سازمان واحد، بی همتا و بدون 

 .رقیبی وجود ندارد، بنابراین هیچ روابط عمومی فارغ از دغدغه رقابتی نیز وجود ندارد

وق به سابقه روابط عمومی ها بوده است و دغدغه مسب« توزیع چه پیامی از چه رسانه ای»مسئله : پیام ب:توزیع

 .اکنون به این دامنه، رسانه های نوین نیز افزوده شده اند

غالباً جوانان را شامل می شوند. علی رغم نقد و نفی هایی که می  (users) تفکر عام براین است جامعه شبکه وندان

ه جوانان را در نظر بگیریم، مشاهده می شود این توان بر این تفکر وارد نمود، باید توجه داشت حتی اگر فقط جامع

جامعه در درون خود، تقسیمات متکثری از نظر جنسی، سنی، تحصیلی، زبان، باورها، علایق، ملیت و ... خواهد 

داشت که تولید محتوا برای هریک و توزیع آن در میان تمام لایه ها را دشوار می نماید. فرآیند توزیع نیز چون تولید 

 .ت متاثر از زمان است و تعلل در توزیع، پیام را دچار سرنوشت تلخ حذف می کندبه شد

روابط عمومی ها باید از ظرفیت تولید پیام های چندرسانه ای برخوردار باشند تا هم زمان در فضای مجازی و واقعی، 

ص و غالباً کوتاهی دارند، بسته های تولیدی پیام را توزیع نمایند. برای توزیع این پیام ها که تاریخ مصرف مشخ

تدوین بانک های اطلاعاتی مناسب شامل نشانی ایمیل، شماره تلفن همراه و ... به روز رسانی مداوم آنها امری موثر 

 .است

در کنار پیچیدگی های مفهوم مخاطب به معنای عام، مخاطب در دنیای مجازی به مثابه : مخاطب ج:شناسایی

عریف هویت های ساختگی و مجهول در فضای مجازی، ورود روابط عمومی ها به یک لابیرنت مبهم است. امکان ت

مخاطب در عین حال که آگاه، فعال، مشارکت جو در  2دنیای مخاطبان را دشوار می سازد، بنابراین در دنیای وب 
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ه این نکته از نظر تولید محتوا و دارای صفات ممتاز دیگر است، می تواند ماهیتی مبهم و نقاب دار نیز داشته باشد ک

 .روابط عمومی ها نباید دور بماند

 

 در بستر فضای مجازیروابط عمومی اهمیت فعالیت 

های مبتنی بر وب دو به شدت در حال گسترش است. از طرف دیگر مخاطبان هستند که  از یک طرف فعالیت 

تحولات اساسی در دسترسی مردم به باشند. در طول ده سال گذشته  خواهان مشارکت بیشتر در عرصه اجتماع می

 .اخبار اتفاق افتاده است

طی این دهه گذشته تحت فشار شدیدی بودند. طی دهه گذشته رشد بی نظیری در شبکه  روابط عمومی واحدهای

 .رد نفر تنها عضو فیسبوک هستندهای اجتماعی اتفاق افتاده است. اکنون بیش از یک میلیا

های  رسانه اگر چه در کشور ما آمار دقیق وجود ندارد اما شبکه های اجتماعی اعم از فیسبوک و سایر

 .مخاطبان بسیاری دارند اجتماعی

 تند که عمده آنها عبارتند ازدر حوزه روابط عمومی و فضای مجازی سوالاتی مطرح هس: 

 اما فضای مجازی چیست؟ .1

 اما چرا باید روابط عمومی سازمان های مختلف وارد فضای مجازی شوند؟  .2

چرا حتما رسانه های اجتماعی بایستی به عنوان یکی از فعالیت ها وکارهای روابط عمومی شناخته  .3

 شود؟

چیستی فضای مجازی، اینکه اشتراک گذاری اطلاعات در  پاسخ اولیه به این سوالات بسیار ساده است. گذشته از

ها مرتبط می شود؛ در نگاه اول شاید  ها به روابط عمومی های اجتماعی خیلی سریعتر از هر بخش دیگر سازمان شبکه

 ها به ارمغان نیاورند و حضور در رسانه های اجتماعی جذابیت های اجتماعی فایده چندانی برای روابط عمومی ه رسان

های اجتماعی و فضای مجازی صدای جامعه را به طور رساتر به  زیادی برای روابط عمومی ها نداشته باشد. اما رسانه

 .روابط عمومی ها می رسانند

مسئول روابط عمومی آن هستیم  های مختلف در مورد شرکتی که ما وبلاگ ها و مردم نظرات خودشان را در سایت

 .بیان می کنند و ما می توانیم نظرات مردم را با هزینه پایین تر و سریعتر و بدون واسطه از آنها دریافت کنیم

فضای مجازی به فضایی می گویند که در آن دهکده جهانی تبدیل به یک جهان پهناور و بدون مرز شده است. ما 

دقیقه به هر نقطه از جهان ارتباط برقرار کنیم. وقتی که اینترنت وارد بخش های  با کمترین هزینه و تنها در یک

ای از ارتباطات  مختلف زندگی آدم ها شد و ابزارهای ارتباطی از طریق شبکه جهانی بیشتر و بیشتر شد، شکل تازه

 .بوجود آمد

http://hamshahrionline.ir/details/234917
http://hamshahrionline.ir/details/234917
http://hamshahrionline.ir/details/135464
http://hamshahrionline.ir/details/135464
http://hamshahrionline.ir/details/135464
http://hamshahrionline.ir/details/14320
http://hamshahrionline.ir/details/14320
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ای بود که می توانست تمامی ابزارهای رسانه ای را در یک بسته سهل الوصول و کاربر  ایده تماعیشبکه های اج

پسند در اختیار همه مخاطبان اعم از مخاطبان روابط عمومی قرار دهند. همانطور که خیلی از شما در شبکه های 

داریم. به طور مثال ما در رادیو فقط اجتماعی عضو هستید، ما در شبکه های اجتماعی تنها یک نوع از ارتباط را ن

صدا داریم و در تلویزیون فقط صدا و تصویر داریم. در روزنامه فقط متن داریم. اما در شبکه های اجتماعی همه این 

 .ها را در کنار هم داریم

ها روی  های روزانه ما شده است؛ خیلی مده است و یکی از عادتبه وجود آ اینترنت امروزه شکلی نوین از

های مختلف استفاده می کنند. اما اگر به ده الی پانزده سال پیش  اپلیکیشن هایشان هم اینترنت دارند و از موبایل

 .وجود نداشته باشد بازگردیم، ممکن است هیچ کدام از این ها

 

 

 شرایط جدید روابط عمومی در فضای مجازی 

اینترنت و به ویژه محیط ارتباطات شبکه ای گسترده با بی نهایت های مشخص اکوسیستم جدیدی برای کسب و 

کارهای امروز آفریده است. ما می بینیم که شرکت های مختلف اینکه رتبه شان در الکسا یا موتورهای جستجو 

 .بالاتر باشد دارند رقابت می کنند

حوزه جدیدی در روابط عمومی با نام سئو پی آر شکل گرفته است. چراکه موتورهای جستجو می توانند جستجوی 

راحت تر مخاطبان را به طور راحت برای صاحبان صنایع فراهم کنند و علاوه بر آن هزینه تبلیغات شان را پایین تر 

 .می آورند

فضایی هوشمند است با گستره ای از ارتباطات بی شمار و ظرفیت مشارکت بی نهایت و ویژگی که  محیط اینترنت،

اینترنت و فضای مجازی و به ویژه شبکه های اجتماعی دارند این است که مذاکرات در این گونه رسانه ها همه با هم 

را تایید می کرد و خیل عظیمی از است. یعنی ما پیش تر در وب یک، یک نفر تولید محتوا می کرد و مدیری آن 

 .مخاطبان آن را می خواندند

اما در وب دو که شبکه های اجتماعی و رسانه های اجتماعی جزئی از وب دو هستند به این شکل نیست. همین کار 

روح روابط عمومی در فضای مجازی است که اگر مدیران روابط عمومی آن را به خوبی درک کنند می توانند از 

 .های روابط عمومی استفاده کنند سیل های اینترنت به نفع فعالیتپتان

کنند که در آن این مردم هستند که همه تولید محتوا می کنند  روابط عمومی در فضای مجازی شرایطی را ایجاد می

از مصرف  خوانند و با استفاده از خرد جمعی فضای مجازی اداره می شود. انواع مخاطبان سازمان اعم و همه آنها می

کنندگان، سرمایه گذاران، سهامداران، رقبا و همه این ها را می توانیم به گونه ای راحت تر در اینترنت پیدا کنیم و با 

 .آنها در تماس باشیم و نظرات آنها را درباره خودمان کشف کنیم

http://hamshahrionline.ir/details/137239
http://hamshahrionline.ir/details/2134
http://hamshahrionline.ir/details/2134
http://hamshahrionline.ir/details/138936
http://hamshahrionline.ir/details/138936


17 
 

 فضای مجازی و شبکه های اجتماعی
را  “ های اجتماعی شبکه” دارد بـیش از هـر چیـز واژه و عبـارتامروزه هر فـردی کـه بـا فـضای مجـازی سـروکار 

 ترین وبگاههای اینترنتی طبق رتبه بازدیدکننده انـد. پـر بخش اعظم فضای وب را اشـغال کـرده شبکه هامیشنود. این 

 .ی اجتمـاعی هـستندشبکه هابندی سایت الکسا، 

ی اجتماعی شبکه ها واقعی نیز صحبت از محتواها و خبرها و اطلاعاتی است که از طریـق محیط هایتقریباً در همة 

 .دریافت

تأثیرگذارتر میشود،  با گسترش ضریب نفوذ اینترنت در ایران و جهـان، فـضای مجـازی هـر روز گـستردهتـر و

 .اینترنت دارند همیلیون نفر از مردم ایران دسترسی ب40 میلیارد نفر از مردم دنیا و 2 اکنون 

در عصر ، 2وعصر وب 1اینترنت دو دورة طلایی را شـاهد بـوده اسـت: عـصر وب ، 1990بعد از ابداع وب در سال 

یعنی فرستنده، کانال و گیرنده کار  اول وب، فناورهایی کاربرد داشتند که عمدتاً بر اساس مدل کلاسیک ارتباطات

ی که تاکنون شاهدش بودهایم منفک رسانه های دارد کـه آن را از تمـامهـایی  ویژگـی2میکردند، امـا عـصر وب 

 کاربران و مشارکت آنها در انتشار و باز انتشار و به اشتراک عمدتاً مبتنـی بـر تولیـد محتـوا توسـط2میکند، وب 

 .گذاری اطلاعات و محتوا است

گذاری  به اشتراک کاربر در تولید محتوا وهایی اطلاق میشود که امکان مشارکت  به آن دسته از فناوری 2وب 

امکان  2های وب  . فناوریمی آورند اطلاعات شامل، متن، عکس، فیلم، لینک، فایل و هرگونه دادة دیگر را فـراهم

. وب می آورنداطلاعات میان آنها را فراهم  تعامل گسترده میـان کـاربران اینترنـت و تبـادل سـریع و گـستردة

هـستند 2ی اجتماعی بخشی از فنـاوریهـای وب شبکه هااست، و  مجـازی محیط هایی کـاربران در دنیای کندوها2

ی دهی؛ ارتباطات افقـی و رهای دوستی، گروهها یأ کاربران و امکان ایجاد حلقه کـه درون آنهـا، تعـاملات

 .صفحات وب فراهم میشود شـدن سفارشـی

اذعان کرد  و میتوان کرده اندبخش عمدة فضای مجازی را اشغال 2عنوان نماد وب  های اجتماعی مجازی به شبکه

ی شبکه ها  .اند که تـاکنون سـابقه نداشـته اسـت بنیان گذاشته به مدل جدید از ارتباطات سایبری را شبکه هااین 

 هستند.2های وب  اجتماعی محصول فناوری

درصد کاربران اینترنت 78 فنـاوری اینترنتـی هـستند کـه حـدودی اجتماعی مجازی جدیدترین و جذابترین شبکه ها

ایران هنوز با این فناوری جدید ارتباطی بیگانه  در روابط عمومیهستند با این وجود نهاد  شبکه هاعضو یکی از این 

هنوز  ه هاشبکهای سیاسی و امنیتی دربارة این  بودن و حساسیت بـودن و ناشـناخته است چرا که به دلیل پیچیـده

 .ها از این شبکه تعریف و ارائه نشده است روابط عمومیبرای نحوة استفاده  یـک مـدل کـاربردی مـشخص
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 اجتماعی های شبکه معرفی

متفاوت است. این تفاوت علاوه بر فرهنگ در کشورهای مختلف  اجتماعی های شبکه میزان محبوبیت و فراگیری

مثلا اگرچه در تمام دنیا فیسبوک از دیگر  .شده در کشورهاست های اعمال عمومی وابسته به قوانین و محدودیت

ها  رسد ایرانی کند. به نظر می تر است در ایران به خاطر فیلتر بودن این شبکه وضعیت فرق می رسانه ها محبوب

 .و اینستاگرام دارند تلگرام بیشترین حضور را در

 بشناسید، خوب را آنها کارایی و نوع باشید. داشته برنامه است لازم اجتماعی های شبکه در موفق حضور برای

 شبکه هر از که نحوی به کنید؛ ایجاد هاآن با ارتباط برای راهی و کنید پیدا را تان مخاطبان و مشتریان

 دست به وفادار مشتریان یا افراد توانید می مخاطبین، یافتن با حال عین در .باشید داشته زیادی های ورودی اجتماعی

  بیاورید.

 

 :ویژگی شبکه های اجتماعی

 

مایل نیست  سمت واقعیتر شدن پیش مـیرود چـون هـیچکـس ی اجتماعی بهشبکه هاهویت در  :ویته .1

افراد واقعی در فیسبوک با  فرد ناشناس را به لیست دوستان خودش اضافه کند، شما در لیـست دوسـتانتان

  .زیادی قابل پنهان کردن بود طرف هستید. اما مثلاً در عصر وبنوشتها این مـسئله تـا حـد

 

  به مند هستند اطلاعات یا محتوایی را که تولید کرده اند افراد علاقه :گذاری و یادگیری ه اشتراكب .2

دیدگاه شخصی یا  سرعت اشتراک بگذارند. این محتوا ممکن است خبر، فیلم، عکس یا مقاله یـا طنـز یـا

 .تجربیات آنها باشد

افراد را  کنندگی دارند یعنـی مـیتواننـد ی اجتماعی قدرت بسیجشبکه ها :کنندگی و سازماندهی بسیج .3

کمپین بپردازند. طرح  در محـیط مجـازی بـه در یک زمان و یا مکان در محیط واقعی گرد هم آورنـد، یـا

سطح جامعه را باید از بدیعترین  اجتماعی خودجوش و خودمختار بـیشـمار و گـسترده در شبکه های

تشکیلات و سازماندهی در ایران معاصر  اقدامات آن دانست که یم تواند تجربه و رویکـردی نـو در

 .محسوب شود

با دوستان  عقیدهها، دوستی مخالف، بین همکلاسیها، همکاران، هم ها بین جنس تعمیق دوستی :دوستی .4

 دوستان

https://aranads.com/social-media/instagram-story/
https://aranads.com/social-media/instagram-story/
https://aranads.com/social-media/reasons-for-linkedin-account/
https://aranads.com/social-media/reasons-for-linkedin-account/
https://aranads.com/social-media/selling-through-social-media/
https://aranads.com/social-media/selling-through-social-media/
https://aranads.com/social-media/how-to-leverage-telegram/
https://aranads.com/social-media/how-to-leverage-telegram/
https://aranads.com/social-media/how-to-leverage-telegram/
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فیلترنشده و خام  ی اجتمـاعی بـیش از وبگـاههـا اسـت چـون اطلاعـات،شبکه هاقابلیت اعتماد به  :اعتماد .5

 .کنندة اطلاعات بستگی دارد منتقل میشود، قدرت اعتماد به شاخص بودن یا مشهور بـودن فـرد تولیـد

میگیرد.  هـایی کوچـک و بـزرگ از مخاطبـان شـکل جای مخاطبان انبوه، حلقه به :های مخاطبان لقهح .6

 حلقه به تناسب تخصصی ها در جاهایی با یکدیگر همپوشانی دارد. تأثیرگذاری هـر شـبکه بـر هـر این حلقه

 .بودن یا گرایش خاص آن شبکه است

 .دنبالکردن علایق مشترک یعنی کندوسازی قابیلت لینکدهی، ترک بک و  :قدرت کندوسازی .۹

 فیلم، عکس، صدا و متون اصلی رسانهها، قابلیت استناد و تعمیم را بالا بـرده :استناد و تعمیم .8

 است. شنیدن کی بود مانند دیدن؟

 ی اجتماعی، قابلیت جدیدی است که قدرتشبکه هاها در  ای استفاده از چند رسانه :های چند رسان .۷

  .ها را بالا برده است. فیلم، صوت، عکس، انیمیشن، متن، گرافیک و لینک این نوع رسانه

 Ajax .RSSهستند، ،2های جدید وب  ی اجتماعی محصول ادغام فناوریشبکه ها :ها ادغام فناوری .1۱

،HTTPS ،XML 

سیاستمداران  نگـاران، ، مجریـان تلویزیـون، اسـاتید دانـشگاه، دانـشجویان، روزنامـهپرستیژ امروزه افراد .11

فیسبوک خود را اعلام میکنند.  جای آدرس پست الکترونیکی یا وبگاه یا وبنوشت شناسـه هنرمندان به و 

 .های تلویزیونی نیز آدرس فیسبوک دارند حتی برنامه

 .همراه دارند کردن را با خود به قابلیت گپ یا همان چت شبکه ها :گپ .12

میکند و  تعاملی جسورترین آدمهایی است که سرشان دردی اجتماعی فضای شبکه ها :نقد بیرحمانه .13

نقد بیرحمانه حاکمیت،  را نوعی فعالیت مدنی و حتی مبارزة مدنی میدانند. لـذا از شبکه هافعالیت رد این 

بهنظر  رسانه هازبان آنها متفاوت با سایر  رسمی ابایی ندارند. بـه همـین جهـت رسانه هایسیاستمداران و 

 social networking, 2010 .میرسد

دارید دنبال  فالوشدن و فالوکردن افراد امری لذتبخش است. شما نیز دوسـت: دنبالکردن و دنبالشدن .14

 .است. مانند توییتر شوید. شخصینگاری یا روزنگاری در وبنوشتها بر همین اساس اتفاق افتاده

شده و باز انتشار  خبرهـا پـالایش و انتخـابخصوص سایتهای لینکـدونی،  به شبکه هادر محیط   :باز انتشار .15

 . میشوند

 مادر زاده همه چیز را همگان دانند و همگان هنوز از” : حکیم بزرگمهر قرنها پیش گفته بود :خردجمعی .16

میشود از این فضاها  همگان در حال زادهشـدن اسـت. گـرایش عمـومی را شبکه هااما در عصر  “.اند نشده

 .اجتماعی بهترین فضای افکارسنجی هستندی شبکه هاسنجید. 
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 .جدید وب اتفاق افتاده است حذف مرزهای زبانی مهمتـرین اتفـاقی اسـت کـه در فـضای :بودن جهانی .1۹

مونتاژی و  سرگرمی، طنز، خنده، شوخی، سرکار گذاشتن، سـوتی و گـافگـرفتن، کارهـای :سرگرمی .18

 .است شبکه هااین  طرحکردن، از ویژگیهـای فتوشاپی کردن، دست انداختن سیاستمداران و معما

را سفارش  هرزهگردی و ولگردی در فضای وب در حال حذف شدن است. شما محتوا :شدن سفارشی .1۷

 .میدهید. با استفاده از فیدها، خروجیها و ریدرهای آنلاین و آفلاین

میتوانید در این فضاها  شـما شبکه هااز طریق ترکیب موتورهای جـستوجـو بـا بـسیاری از  :جو شدنجست .2۱

 .همزمان جستوجو کنید و جستوجو شوید

رخدادهای  شـهروندی، خبرنگـاران شـهروند. از سـونامی تـا رسانه های :رسانی و خبررسـانی طلاعا .21

 انتخاباتی

 .شده است نو بودن، خلاق بودن و ابتکاریبودن باعث جذب جوانها به این پدیـده :رسانة نسل جوان .22

 .جریان اصلی ایفا میکنند رسانه هایجایگزین را در مقابل  رسانه هاینقش  :رسانة جایگزین .23

تلفنهمراه قابل  اغلب این فناوریها یا نـسخة تلفـنهمـراه دارنـد، یـا بـا اسـتفاده از :ترکیب با تلفن همراه .24

 .دتلفن تولید میشو نیـز توسـط ایـن رسانه هاانتشار و دسترسی هستند. مستندات محتوایی این 

رخدادهای  درون خانههای شیـشهای زنـدگی مـیکننـد؛ از کوچـکتـرین :شدن بیش از گذشته شفاف .25

 .همدیگر مطلع میشوند

طوفانهای  نوآوری در ذات شبکه ها اسـت. ارتباطـات افقـی، پیـشنهادات خلاقانـه، :ابتکار و خلاقیت .26

 . ها اتفاق میافتد مکرر فکری در این محیط

 .مانند بالاترین، ویکیپدیا، گوگل زمین، وبنوشتها، فرومها و همه برابرند :ساختار دمکراتیک .2۹

است  سرمایة اجتماعی مجموعة معینـی از ارزشهـای غیررسـمی« قدرت سرمایة اجتماعی فوکویاما .28

 .»بخشد که در میان اعضای گروه مشترک بوده و همکاری را در میان آنها بهبود می

ن ای .هایی از افراد متولد یم شوند اجتماعی با تحرک یا تجمع گروههای  جنبش :حرك اجتماعیت .2۷

ها،  یافتن ایده سرعت جـای جمعیـت اسـت و از سـوی دیگـر بـه معنـایتحرک از یک سو به معنای جابـه 

با همدیگر ارتباط داشته باشند یا  محتمل بـود ترها است. در این شرایط افرادی که کم ارتباطات و تماس

تا یکدیگر را همیابی کنند. تحرک جغرافیایی  وجود آید، فرصت آن را خواهند یافت بین آن ها به پیوندی
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محیط سنّ یت و قرارگرفتن در شرایط جدیدی را مهیا  یا جابهجایی جمعیـت امکـان فراتـر رفـتن از

 .افزایش خواهد داد هـای افـراد را خواهـدکرد کـه ظرفیـت

 .نهادهای رسمی آموزشی، رسانهای، حکومتی و سیاسی ازخارج  :ارتباطات غیررسمی .3۱

 

 ی اجتماعی در روابط عمومیشبکه ها

مبتنی بر  یکیالکترون هـای را تجربه میکند. از یـک سـو فعالیـت پیچیده ایدوران تحولات  روابط عمومیصنعت 

جویانه، صنعت ارتباطـاتی و  مشارکت مخاطبـان خواهـان فعالیـتدیگر و شبکه های اجتماعی و از سـوی 2وب 

رو کرده است. در طول ده سال گذشته،  روبه ایناشناخته  هـای رسـانی را بـا تحـولات جـدی و عرصـه اطـلاع

این در طول  روابط عمومیاخبار و اطلاعات صورت گرفته است. واحدهای  تحولی اساسی در دسترسـی مـردم بـه

 فاصله گرفته و به سمت ارتباطات متعال بـا توده ای سوی مخاطبان ر مطالب بهاند تا از انتشا بوده سالها تحت فـشار

از  خیلی سریعتر، یی اجتمـاعشبکه هاگذاری اطلاعات در  حال، اشتراک عیندهند. در  یرمخاطبان فعال تغییر مس

 رسانه های شایدآنها را متأثر کرده است.  و کارشناسـان روابط عمومیسازمانها و شرکتها، واحدهای دیگر هر بخش 

ها را رساتر به جامعه  روابط عمومیاورند اما صدای ین ارمغان ها، محتـوای چنـدانی بـه روابط عمومیاجتماعی برای 

 کنند و در بلاگ شرکتها و سازمانها منعکس می سایتدر  چیزیمورد هر  رسانند. مردم نظرات خود را در می

 گذارنـد و ی اجتمـاعی بـه اشـتراک مـیشبکه هادر مورد شرکتها را در  و لینک هاشاننظرات  .نویـسند هایشان می

گونه در مباحثات  اینمردم  میکننـد. بـه ایـن ترتیـب ایجادهمسو با سازمانها و شرکتها و یا غیرشبکه یا از افراد همسو 

 است.  نوینو بازاریابی  روابط عمومیاستراتژی  ت مبنایمباحثا اینمرتبط با شرکتها و سازمانها شرکت میکنند و 

شبکة جهانی، شکل  های مختلف زندگی انسانها و گسترش ابزارهای ارتباطی از طریق ینترنت به بخشا با ورود 

دست آوریم، باید با آن  بهجایگاهی  شک اگر بخواهیم در این روابط دست آمد و بی بهتازهای از روابط اجتماعی 

ی شبکه هاهای مهم خود را در آن قرار دهیم.  برنامه همراه و همگـام شـویم، مزایـا و معایـب آن را بـشناسیم و

عمومی محسوب میشود. از این رو که امکانات دلخواه و رایگان بـسیاری  اجتمـاعی نـوعی اسـتراتژی بـرای روابـط

 ,facebookی اجتماعی نظیر شبکه هااستفاده از  .گذارد اختیار می درلکترونیک جامعه ا را متناسـب بـا نیـاز

twitter, linkdin  های خوب  باشد ولی نباید جایگزین تکنیک روابط عمومیکل  هـای میتواند مکمل برنامه

را در انتـشار سـریع اخبـار و  شبکه هابودن بخشی از خدمات این  بودن و رایگان شـود. کـم هزینـه روابط عمومی

میتواند  روابط عمومیی اجتماعی است. بـرای مثـال شبکه هاتبلیغات خود، دلیل برتر بودن استفاده از  اطلاعـات و

محصولات آینده بگیرد؛  هـای نـو بـرای در رابطه با جدیدترین محصول خود، با مخاطبان گفتوگو کنـد؛ ایـده

ها  گذشته افکارسنجی و نظرسنجی در کوچه ها را به سازمان منتقل کند. بنابراین تکنیکنظرسنجی کند و نیازهای آن
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توان از  دست آورد. اما به هر حال نمی بهآمیخت و نتیجة بهتری  کـم بایـد بـا ایـن روش درهـم هـا را کـم و خیابان

ی شبکه هاتفاوت بود.  نیازمندیم بیی اجتماعی ما نیستند و به نظر آنها شبکه هابخشی از آن جامعـه کـه عـضو

و  افزاید کنندگان اطلاعات شما می انتشار اطلاعات را بالا میبرد. بر میزان بازدیدکنندگان و دریافت مجازی، سرعت

روابط ارزشمند است. ر رایگـان و بـسیا مند به شما تشکیل خواهند شد که خود یـک ابـزار تبلیغـی های علاقه گروه

مخاطبان را از طریق شبکة جهانی وب، در  .انند مدیریت تشکیل یک شبکة اجتماعی را برعهده گیرندها میتو عمومی

ریزی دقیق مدیریت  های آن نظارت داشته باشند و با برنامه واکنش اختیار داشته باشند بـر رفتـار آنهـا، خواسـتهـا و

 .کنندهمراهی  را در پیشبرد اهداف سازمانی

ی شبکه هاتواند از ابزارهای مرتبط با  میوح مختلف تر با مخاطبان خـود در سـط به دلیل ارتباط عمیق روابط عمومی

در حوزة بررسی و رصد اخبار و افکارسنجی و تعامل با  هـای خـود اجتماعی مجازی برای بسیاری از مأموریت

 .مخاطبان رسانه ملی استفاده کند

 

 

 مجازی فضای در گذاری سرمایه الزامات و عمومی روابط

مروری گذرا بر تاریخچه روابط عمومی ها گواه این مدعاست که فصول تمایز روابط عمومی ها بر مبنای بسترها و 

 .ابزارهای ارتباطی مسلط در هر دوره بنا شده است

دوره روابط عمومی سنتی با رسانه هایی چون مطبوعات، رادیو، تلویزیون و تریبون ها مشخص می شود و با چنانچه 

گسترش ابزارهای الکترونیک و فراهم آمدن امکاناتی چون نظام های پاسخگویی الکترونیک و نشر الکترونیکی 

ذارهای بعدی نیز به واسطه تغییرات و ... دوران روابط عمومی الکترونیک آغاز می شود و گ PDF متون به صورت

اتفاق می افتد و این روایت روابط عمومی در حال گذار همچنان با  2به وب 1فضای الکترونیک و حرکت از وب

تغییر، تنوع و تکمیل بسترهای ارتباطی، نو می شود و تغییر می یابد و در شرایط حاضر که سرعت تغییرات و 

ب شده است، شرایط اقتضایی ایجاب می کند روابط عمومی ها نیز برای پذیرش تحولات فناوری، فزاینده و پرشتا

موضوع با برخورداری از خرد فناورانه در جهت همگاهی با شرایط موجود گام بردارند تا با ریزش مخاطب مواجه 

 .نشوند

 

 

https://www.iranmediamanagement.com/article/49/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C
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 “کاربردهای شبکه های اجتماعی مجازی در توسعة فعالیت روابط عمومی ”، 

 روابط عمومی نیـز نحوة استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی در سـاختار درارائة یک مدل بومی و عملی برای 

   باید به نکات ذیل توجه کرد:

 عمومی  های اجتماعی متناسب با نیازهای روابط سازی شبکه بومی تعیـین الگـوی -1

 های اجتماعی مجازی  ارهای شبکهرسانی روابط عمومی منطبق با ساز و ک اطلاع تبیین توسعه پایگـاه -2

 مشکلات و محدودیتهای روابط عمومی برای استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی تبیین -3

 هاتبیین الزامات وپیشنیازهای استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی در روابط عمومی  -4

 افکارسنجی در حوزة شبکه های اجتماعی مجازی تبیین کاربردهای -5

 اجتماعی مجازی برای روابط تحقیـق و تحلیـل محتـوای شـبکه هـایتعیین کـاربرد  -6

 مجازی بر افکار عمومی تعیین میزان تأثیرگـذاری شبکه های اجتمـاعی -۹

 سازی از سازمان از طریق شبکه های اجتماعی مجازی تعیین میزان انگاره -8

 

 انواع شبکه های اجتماعی و تعریف آنها

شبکه  ,تعریف شبکه اجتماعی ,انواع شبکه های اجتماعی و تعریف آنها ,انواع شبکه های اجتماعی ,انواع رسانه ها 

بر این حقیقت تاکید دارد که هر فرد گره های ارتباطی با دیگر افراد دارد، با افرادی « شبکه»مفهوم   ,های اجتماعی

شبکه ی »عبارت  .ه عده کم، متوسط و یا زیادی از دیگران گره خورده اندکه هر کدام از آنها به نوبه خود ب

گره ها در گراف شبکه  .به مجموعه ای از کنشگران و ارتباطات و گره های ارتباطی میان آنها اشاره دارد« اجتماعی

افراد جامعه را  و خطوط یا یال هایی که بین گره ها رسم شده است، ارتباطات میان اجتماعی افراد جامعه هستند،

اما هدف اصلی همه آنها ارتباط  رسانه های اجتماعی در اشکال و عنواین مختلف وجود دارند .مدلسازی می نماید

 .وا تبادل اطلاعات افراد با یکدیگر است

 اصلا چند شبکه ی اجتماعی در دنیا هست؟

آمار دقیقی از این موضوع موجود نیست، چرا که شبکه های اجتماعی به زبانهای مختلف وجود دارند، مثلا در زبان 

شبکه اجتماعی فعال پیدا کنید. اما امروز بحث ما شبکه های اجتماعی فارسی نیستند!  3۱فارسی شاید بتوانید بیش از 

 .اختدر مقاله ای جداگانه به معرفی آنها نیز خواهیم پرد

 

https://savaderesane.ir/tag/%d8%a7%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9-%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%86%d9%87-%d9%87%d8%a7/
https://savaderesane.ir/tag/%d8%a7%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9-%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%86%d9%87-%d9%87%d8%a7/
https://savaderesane.ir/tag/%d8%a7%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c/
https://savaderesane.ir/tag/%d8%a7%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c/
https://savaderesane.ir/tag/%d8%a7%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81-%d8%a2%d9%86%d9%87%d8%a7/
https://savaderesane.ir/tag/%d8%a7%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81-%d8%a2%d9%86%d9%87%d8%a7/
https://savaderesane.ir/tag/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c/
https://savaderesane.ir/tag/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c/
https://savaderesane.ir/tag/%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c/
https://savaderesane.ir/tag/%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c/
https://savaderesane.ir/tag/%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c/
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 چرا به دنبال لیستی از شبکه های اجتماعی باشیم؟

های  کاران به دنبال یافتن سایت هایی با بازخورد بالا برای انتشار و اشتراک گذاری مطالب وبسایت سئو همیشه

خود هستند. ما هم ازین گزینه مستثنا نبودیم، به همین دلیل همیشه بدنبال لیستی از بهترین شبکه های اجتماعی 

 .بودیم

 

 شبکه های اجتماعی فارسی زبان نیز روی سئو تاثیر دارند؟

فارسی  هر چقدر شما بتوانید در خصوص برند خود در اینترنت بیشتر صحبت کنید مفید است. شبکه های اجتماعی

زبان نیز از این قائده جدا نیستند، شما می توانید با عضویت در این شبکه های اجتماعی و لینک سازی درست، 

 .ترافیک سایت خود را افزایش دهید

 :از مهمترین شبکه های اجتماعی فارسی زبان که می تواند روی سئو شما تاثیر گذار باشد

 فیس نما 

 تبیان 

  13بلوک 

 پروفایل 

 ویرگول 

 بیسفون 

 سایت های اشتراك گذاری ویدئو

البته سایت های اشتراک گذاری ویدئو اغلب جزو شبکه های اجتماعی حساب نمی آیند اما آوردن لیست آنها خالی 

 .از لطف نیست

دنیای ویدیو یوتیوب است. سایتی که با وارد شدن به آن ساعت  سلطان بی چون و چرای : یوتیوب .1

 .ها سرگرم می شوید و هر چیزی که بخواهید در آن خواهید یافت

ویمئو با محوریت ویدیوهای تخصصی و بیزینسی یکی دیگر از سایتهایی است که می  : ویمئو .2

ایت مثل یویتوب مجانی نیست و برای استفاده توانید از آن برای آپلود ویدیوهای خود استفاده کنید. البته این س

 .از آن باید هزینه پرداخت کنید

https://shayegan.net/%d8%af%d9%be%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%b3%d8%a6%d9%88/
https://shayegan.net/%d8%af%d9%be%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%b3%d8%a6%d9%88/
https://youtube.com/channel/UCdYWEXwtka_P1ZyxujaRQow
https://youtube.com/channel/UCdYWEXwtka_P1ZyxujaRQow
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به دلیل محدود بودن دسترسی یوتیوب در ایران آپارات جایگزین اصلی آن به شمار می  : آپارات .3

یران است می تواند بهترین مکان برای نمایش ویدیوهای شما باشد. رود. آپارات که دومین سایت پربازدید ا

این سایت به تازگی بخش آنلاین و کانال را ایجاد کرده که توسط آنها می توانید برندتان را براحتی توسعه 

 .دهید

یکی دیگر از سایتهای فارسی زبان برای انتشار ویدیو در ایران است که فقط امکان اشتراک  : نماشا .4

 .اری ویدیو را بصورت رایگان داراست. اما از نظر برندسازی و بازدید خالی از لطف نیستگذ

اغلب ویدیوهای خود را  3میشناسیم. جایی که ورزش  3سایتی که بیشتر آن را با ورزش  : تماشا .5

 .یدآنجا بارگزاری می کند. این سایت هم جزء سایتهای خوب اشتراک گذاری ویدیو در ایران به شمار می آ

 :سایتهای ایرانی زیادی در این خصوص وجود دارند که در زیر فقط لینک آنها را قرار می دهیم

 didestan.com 
 mp4.ir 
 mihanvideo.com 
 vidaneh.com 
 namavid.com 
 jabeh.com 
 shabakema.com 

 

 :پربازدیدو پیام رسان های شبکه های اجتماعی 
 (Facebookفیسبوك ) -۱

 حقیقی اعضای هم و کاربران کل تعداد نظر از هم) اجتماعی ارتباط ترین شبکه  بزرگ( Facebookفیسبوک )

سال موفق  12تاسیس و در طی  2۱۱4 سال فوریه در محبوب ماعیاجت شبکه این. است جهان سراسر در( شده ثبت

 کار و کسب میلیون یک  از بیش رسمی آمارهای بر بنا میلیارد کاربر فعال ماهانه شد. 1۵5۷آوری بیش از  به جمع

 میلیارد 2 حدود حاضر حال در فیسبوک. کنند می استفاده خود تجاری تبلیغات برای رسانه این از متوسط و کوچک

 میلیون فعالیت ماهانه توسط کاربرانش دارد. 1۱و 

 خواهید شود پربازدید فیسبوک در شما صفحه اگر بگیرید. جدی را فیسبوک است المللی بین وکارتان کسب اگر

 .کنید پیدا دست خوبی درآمد به فیسبوک در محصولات فروش یا فیسبوکی تبلیغات طریق از توانست

 (Youtubeیوتیوب ) -۲
با  2۱۱5فوریه سال  14 در های اجتماعی است که ی تصویری در بین شبکه ترین رسانه ترین و محبوب یوتیوب بزرگ

میلیارد دلار توسط کمپانی گوگل  1۵65به قیمت  2۱۱6همکاری سه کارمند سابق پی پال تاسیس و بعدها در نوامبر 

https://www.aparat.com/shayegan_net
https://www.aparat.com/shayegan_net
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 یوتیوب کاربران بیشتر .دارد ماهانه بازدید میلیون 5۱۱ و میلیارد 1 خریداری شد. این وبسایت در حال حاضر بیش از

 و است راحت یوتیوب از استفاده هستند. یوتیوب عضو هم هانیج خبری های شبکه بیشتر اما هستند معمولی افراد

هایی شبیه آپارات، تماشا  یوتیوب در ایران فیلتر است و سایت .کنند آپلود را خود ویدئو دقیقه 15 تا توانند می افراد

 .کنند و نماشا این خلأ را پر می

 (Instagramاینستاگرام ) -۳
 4۱۱راه اندازی شد و بیش از  2۱1۱اکتبر سال  6 در فرم پلت این. است تصویری اجتماعی شبکه یک اینستاگرام

میلیون کاربر فعال دارد و مالک اصلی آن هم فیسبوک است. تعداد بسیار زیادی از کاربران از این شبکه برای پست 

ستفاده کردن تصاویر سفر خود، دنیای مد، غذاهای مختلف و مورد علاقه خود، هنر و سایر موضوعات مشابه ا

ی فیلترهای منحصر به فردی است که امکانات ویرایش عکس  کنند. یکی از دلایل محبوبیت اینستاگرام به واسطه می

توانید  درصد کاربران این شبکه عضو فیسبوک هم هستند و بدین ترتیب شما می ۷5کنند. تقریبا  و ویدیو را ایجاد می

 میلیون بازدید ماهانه دارد. 8۱۱نستاگرام حدود با یک تیر دونشان را هدف بگیرید. هم اکنون ای

 (Twitterتوئیتر ) -۴
 است ممکن ابتدا درفرانسیسکوی کالیفرنیا است.  تاسیس شد و دفتر اصلی آن در سان 2۱۱6مارس سال  21توییتر در 

 شبکه این بدانید اگر اما بندد، می را شما بال و دست کاراکتر 28۱ به شما های پست شدن محدود که کنید فکر

 .شد خواهید شوکه دارد، فعال کاربر میلیون 35۱ از بیش روزانه اجتماعی

 محسوب ایرانی مخاطبان های وبگاه پرطرفدارترین جزو کماکان اما است فیلتر ایران در اجتماعی ی شبکه این اگچه

 های جمله یا اخبار هم بسیاری نویسند؛ می را شان روزمره اتفاقات و خود افکار توییتر در افراد از بسیاری شود. می

 .است جذاب و پربازدید بسیار توییتر فضای سبب همین به انتقادی.

 واتسپَ -۵

-می استفاده ها تبلت و شخصی کامپیوترهای موبایل، در که است رسانی پیام سرویس یک واتسپ اجتماعی ی شبکه

 .گیرد می قرار استفاده مورد دیگر کاربران به تصویر و صدا فایل، متن، تصاویر، ارسال برای برنامه این شود. 

 استفاده خود مشتریان حتی و عزیزان دوستان، با ارتباط برای سرویس این از جهان در نفر میلیارد یک از بیش امروزه

 .کنند می

 تلگرام -6

 تبلت و موبایل تاپ،لپ روی بر نصب قابل ها. شبکه دیگر ی اندازه به نه اما است جهان در معروف شبکه یک تلگرام

 .است اجتماعی شبکه این بالای امنیت آن مزایای از است

https://aranads.com/social-media/increase-instagram-likes/
https://aranads.com/social-media/increase-instagram-likes/
https://aranads.com/social-media/increase-instagram-likes/
https://aranads.com/social-media/social-media-effect-on-businesses/
https://aranads.com/social-media/social-media-effect-on-businesses/
https://aranads.com/social-media/social-profile-optimization/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://aranads.com/social-media/youtube-features/
https://aranads.com/social-media/youtube-features/
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 هرچند اند. کرده حفظ را هاآن امنیت و اند نشده خود کاربران لاعاتاط کردن فاش به حاضر تاکنون تلگرام مدیران

 .اند کرده پرداخت هم زیادی های جریمه راه این در که

 (Redditرِدیت ) -۹

ها  توانند پست کنند می ی اجتماعی مربوط به اخبار و سرگرمی است. افرادی که در این سایت ثبت نام می یک شبکه

خود را ارسال کنند. کاربران همچنین قادر به سازماندهی و تعیین موقعیت خود را بر روی های مستقیم  و لینک

هایی که بیشترین رای مثبت را کسب کرده باشند در صفحات اول و یا  صفحات سایت با رای دادن هستند. ارسال

 از که هافمن استیو و های الکسیس اوهانیان گیرند. این شبکه توسط دو هم اتاقی به نام اصلی سایت قرار می

و در حدود یک دهه بعد تعداد کاربران  شد تاسیس 2۱۱5 سال در بودند، آمریکا ویریجینیای دانشگاه دانشجویان

میلیون  25۱ی آن هم بیش از  میلیون کاربر است و بازدید های آنلاین ماهانه 36ثبت شده در این وبسایت بیش از 

  نفر است. 

 (Vineواین ) -8
واین یک شبکه اجتماعی موبایلی بین المللی برای آپلود و دانلود و اشتراک گذاری ویدیو می باشد که توسط شبکه 

اجتماعی توییتر پشتیبانی می شود. واین این قابلیت را دارد که شما بتوانید ویدیو های زیبا و کوتاه بسازید و لحظات 

و آنها می توانند ویدیو شما را لایک کنند و نظراتشان را در  خوش خود را با تمامی دوستان خود اشتراک بگذارید

رابطه با ویدیو شما اعلام کنند . برای ضبط ویدئو خود کافی است به حالت دوربین بروید و با نگه داشتن انگشت 

نیز خود بر روی صفحه نمایش ضبط ویدئو را ادامه دهید. هنگامی که انگشت خود را از روی صفحه بردارید ویدئو 

دوستانتان در  با را خود کار نتیجه آخر در و متوقف می شود و می توانید صحنه ای در شرایط دیگری را ضبط کنید

  . باشد می نفر میلیون 2۱۱ از بیش حاضر حال در واین ی ماهانه آنلاین های بازدید توییتر به اشتراک بگذارید.

 (Pinterestپینترست ) -9
 در و است شده تأسیس 2۱1۱ مارس ماه در که است نوظهوری نسبتاً اجتماعی شبکه ( یکPinterestپینترست )

ه کننده ای دست یافته و توانسته با سبک و سیاق جدیدی که دارد، کاربران زیادی را به خیر موفقیت به مدت همین

های انتشار عکس  خود جذب کند. پینترست مبتنی بر عکس است که بسیار مورد توجه قرار گرفته و به یکی از قطب

در دنیا تبدیل شده است. در پینترست می توانید به تعداد نامحدود برای خود آلبوم تصاویر ایجاد کرده و آنها را بین 

دیگران به اشتراک بگذارید. پینترست برای تعداد و عناوین آلبوم ها و نوع عکس ها هیچ محدودیتی قائل نشده 

یغاتی و یا جذب بیننده برای سایتتان در پینترست فعالیت می کنید. این سایت است. شما می توانید برای اهداف تبل

کنید، سنجاق  های دیگری که از آنها دیدن می توانید از سایت ای از تصاویری است که شما می بورد، تخته  مانند یک

 یا پین کنید.



28 
 

 (Ask.fmاَسک ) -۱1
ل خود را ایجاد می کنند و می توانند سوالاتشان را به یک شبکه اجتماعی جهانی است که در آن کاربران پروفای

دیگر افراد ارسال کنند. برای اولین بار این یک نوع رسانه اجتماعی ناشناس بود که باعث شد که سوالات ناخواسته 

ن میلیو 16۱ایجاد شد و تاکنون توانسته و روز به روز پیشرفت کند و حدود  2۱1۱ارسال شوند. این وبسایت در سال 

 بازدید ماهانه را برای خود داشته باشد.

 (Tumblr) تامبلر -۱۱
تامبلر یک وب سایت و یک پلتفرم وبلاگ است که به کاربران خود اجازه ارسال متن، عکس ها، فیلم ها، لینک ها، 

 tumblelogمی دهد. کاربران می توانند کاربران دیگر را دنبال، و یا  tumblelogنقل قول ها و صدا را از طریق 

میلیون وبلاگ دارد و در حال  225خود را خصوصی نمایند که استفاده از خدمات آن بسیار ساده است. تامبلر 

 میلیون فعالیت ماهانه در آن ثبت شده است. 115حاضر حدود 

 (Flickrفلیکر ) -۱۲
 که است آنلاین جوامع و وب خدمات ویدئو، و تصویر گذاری اشتراک های سایت ترین بزرگ از یکی فلیکر

 به مرور به سایت این. شد خریداری یاهو توسط 2۱۱5ایجاد شد و درسال  2۱۱4در سال  ludicorp شرکت توسط

 112 و ثابت عضو میلیون 1۱۱ مجموع در حال به تا فلیکر .است شده تبدیل عکس بر مبتنی اجتماعی شبکه یک

 .دارد فعال ماهانه بازدید میلیون

 (Google Plusگوگل پلاس ) -۱۳
 معرفی 2۱11 سال در که یک شبکه اجتماعی ارائه شده توسط کمپانی گوگل میباشد Google Plusیازدهمین 

+ هم معروف است برای اشتراک گذاری عکس و متن و لینک مورد G به که پلاس گوگل اجتماعی شبکه. شد

 های شبکه اکثر معمولا فراوانی می باشد.استفاده قرار میگرد. شبکه اجتماعی گوگل پلاس دارای ویژگیهای 

 های ویژگی دارای پلاس گوگل ولی بین عموم اجتماع استفاده می شوند اطلاعات گذاری اشتراک برای اجتماعی

 .دارد ماهانه بصورت فعال کاربر میلیون 111 حدود اکنون هم پلاس گوگل. است کار کسب بهبود برای خاصی

 (Linkedinلینکدین ) -۱۴
ن شبکه اساسا برای ای. شد ایجاد وینر جف توسط 2۱۱2لینکدین یک شبکه اجتماعی حرفه ای است که در سال 

بهبود کسب و کارهای مختلف و آشنا کردن دیگران با آن ها طراحی شده است. با این حال، استفاده از لینکدین تنها 

وانند از طریق آن، با افراد دیگری که در حوزه به این موضوع محدود نمی شود و کاربران این شبکه اجتماعی می ت

 میلیون 111 حدود اکنون هم پلاس گوگل کاری شان فعالیت می کنند، آشنا شوند و با آن ها ارتباط برقرار کنند.

 .دارد ماهانه بصورت فعال کاربر میلیون 1۱6 حدود اکنون هم لینکدین .دارد ماهانه بصورت فعال کاربر

 (VKوی کی ) -۱۵
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یک برنامه شبکه اجتماعی است که تمام مردم دنیا را در کنار یکدیگر جمع میکند و به آنها کمک  VKوی کی 

میکند به راحتی با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. شما میتوانید در این برنامه به دوستان خود پیام دهید و ببینید اوضاع 

ر اشتراک گذاری عکس، تماشای فیلم و گوش زندگی آنها چطور است. شما همچنین میتوانید کارهای دیگری نظی

 .دارد ماهانه بصورت فعال کاربر میلیون ۷5 حدود اکنون هم کی وی دادن به موسیقی را نیز انجام دهید.

 (ClassMatesکلاس میتس ) -۱۶
عنوان یک دانشجو  گیرد و در این فضا اگر قصد دارید به های اجتماعی مورد استفاده قرار می این روزها انواع شبکه

کنیم. این فضا یکی از  را به شما پیشنهاد می Classmatesصورت تخصصی استفاده کنید،  از خدمات این فضاها به

 قالب در را آن میلادی 1۷۷5 سال در رندی کونترادز شود که های اجتماعی در جهان محسوب می ترین شبکه قدیمی

 ارائه را آن یافته تکامل اجتماعی شبکه 2۱1۱ سال در و بود کرده اندازی راه مشترک ای شبکه سرویس یک

توانند دوستان مهدکودک،  راحتی می ای ساخته شده است که تمامی اعضا به گونه به اجتماعی شبکه این .نمود

میلیون کاربر فعال بصورت  5۹دبیرستان و دانشگاه را در آن پیدا کنند و در حال حاضر حدود دبستان، متوسطه، 

 ماهانه دارد.

 (Meetupمیت آپ ) -۱7
 برقراری امکان که است 2۱۱2شده در سال  تأسیس مجازی اجتماعی شبکه یک )میت آپ( Meetupوب سایت 

کاربران می توانند به جستجو و  Meetup در. کند می فراهم را دنیا سرتاسر در آفلاین گروهی های ملاقات

عضویت در گروه های مختلف پرداخته و با یکدیگر در یک کلاب به صورت آفلاین ملاقات داشته باشند. گروه ها 

معمولاً در زمینه های کلی مانند سیاسی، کتاب، سلامتی و بهداشت، فیلم، سرگرمی، شغل ها، بازی و ... ایجاد شده 

مکانی است که آدم های با علاقمندی های یکسان می توانند یکدیگر را پیدا نموده و به  Meetupاقع اند. در و

هزار گروه  28۱میلیون کاربر و  32بیش از  2۱1۹صورت مجازی با یکدیگر ملاقات داشته باشند. این شبکه در سال 

 در سراسر جهان دارد.

 

 معروفیت و شهرت این به آنها از برخی که دارد وجود جهان در زیادی اجتماعی های شبکه گفت توان می ادامه در

 چونهم هایی شبکه کشورها، از بعضی در است. متفاوت هم مختلف کشورهای در آنها معروفیت البته .اند رسیده

 .آپ واتس و تلگرام دیگر برخی در و دارند دارطرف وایبر

 در دارند. متفاوتی ی بازدیدکننده تعداد اجتماعی های شبکه … و فیلترینگ ،دانش افراد، نوع به بسته این بر علاوه

 به کمتر تلگرام، و اینستاگرام به ورود از پس کاربران اما بود کابران از بسیاری استفاده مورد فیسبوک زمانی ایران

 .زنند می سر فیسبوک

https://aranads.com/social-media/guaranteed-instagram-monetization/
https://aranads.com/social-media/guaranteed-instagram-monetization/
https://aranads.com/social-media/linkedin-success-strategies/
https://aranads.com/social-media/linkedin-success-strategies/
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 یک رعایت با است. ایمو و یوتیوپ توییتر، آپ، واتس تلگرام، ایران در پرطرفدار اجتماعی های شبکه دیگر از

 و باشید داشته وکاری کسب اگر .آورید دست به ها شبکه این در بسیاری مخاطبین توانید، می مهارت و تکنیک سری

 زیر دارید ها شبکه این درباره سؤالی اگر است. بیشتر سود با برابر بیشتر مخاطبین باشید، داشته صفحه ها شبکه این در

 .دهند پاسخ شما به آران کارشناسان تا کنید مطرح پست این

 

 آخر سخن

زیست در فضای مجازی را می توان سرنوشت محتوم انسان ها و سازمان ها دانست و در این میان روابط عمومی ها 

به واسطه نیاز ذاتی به برقراری ارتباط، ناگزیر از برنامه ریزی مطلوب برای برخورداری از زیستنی مطلوب در این 

 .فضا هستند

این فضا در عین حال که دایره مخاطبان در دسترس روابط عمومی ها را وسیع تر و عمل ارتباط را برای روابط 

عمومی ها تسهیل و تسریع می نماید، نیازمند افرادی است که از آگهی های توامان فنی، ارتباطی، دانشی و ... لازم 

 .حرکت کنندبرخوردار باشند تا در این فضا همسو و همپای تحولات 

 مخاطبان برای مجازی  به عبارتی روابط عمومی ها ناگزیر از سرمایه گذاری های آنلاین هستند تا بتوانند در فضای

 و سریع های تماس ایجاد امکان گویند، پاسخ سرعت به آنان نیازهای و ابهامات به کنند، تولید مناسب های پیام خود

سازمان فراهم کنند، در زمان بحران سریعاً وارد عمل شوند و از این بستر  مختلف سطوح با مخاطبان بین را واسطه بی

 .برای تامین اهداف ترفیعی یا تعالی نام سازمان بهره جویند
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